Договор № _________________

на реализацию туристского продукта 
г.Санкт-Петербург





              

      «_____»________________201_г.
Закрытое акционерное общество «ККТ» (Туроператор по Чехии «Злата Прага»), Регистрационный номер в Едином федеральном реестре туроператоров серия МТЗ №000847, в лице Директора по туризму Любимской С.А., действующего на основании Доверенности от 01.03.2010 г. и Положения о структурном подразделении, именуемое в дальнейшем «Компания», с одной стороны,                               

               и физическое лицо, именуемое в дальнейшем «Турист», с другой стороны,  вместе именуемые далее по тексту «Стороны», определяют настоящим Договором порядок организации путешествия и реализации турпродукта.

              1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Компания обязуется реализовать туристу (или иному лицу, заказывающему туристский продукт от имени туриста, в том числе законному представителю несовершеннолетнего туриста) туристский продукт – комплекс туристских услуг, указанных в Заявке, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора, а Турист обязуется оплатить его стоимость на условиях, установленных настоящим договором.

 1.2  Туроператор: Закрытое акционерное общество «ККТ», № в реестре серия МТЗ №000847. Место нахождения и почтовый адрес: 191186, г.Санкт-Петербург, ул.Казанская, д.5, www.zlatapraga.ru.

1.3. Финансовое обеспечение:

- размер финансового обеспечения: тридцать миллионов рублей

- номер, дата и срок действия  договора страхования гражданской ответственности за неисполнение  или ненадлежащее исполнение  туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта: договор №1405-7800054/3 от 31.12.2009г., срок действия  - по 31 мая 2011г.; договор №ОТА 5301-000553 от 03.12.2010, срок действия с 01.06.2011 по 31.05.2012.
- наименование, место нахождения и почтовый адрес страховой организации: ОАО «Страховая группа МСК», Санкт-Петербургский филиал, 191024, г.Санкт-Петербург, 2-я Советская, 27/2, 8-я парадная. Тел/ф. 812 324 03 00, www.mosinsur.ru

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КОМПАНИИ

2.1. Возникновение у Компании обязанности оказать Туристу услуги, входящие в туристский продукт, указанные в Заявке и настоящем договоре, происходит после подтверждения бронирования данного турпродукта. До момента подтверждения бронирования настоящий договор является предварительным с отлагательным условием подтверждения бронирования турпродукта.

2.2.  При неподтверждении Заявки в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания сторонами настоящего договора права и обязанности сторон по реализации турпродукта не возникают и Туристу полностью возвращаются денежные средства, внесенные им согласно п.4.2 настоящего договора, если иное не оговорено дополнительно. 

2.3. При наличии подтверждения Заявки Компания приступает к обслуживанию только после оплаты Туристом стоимости туристского продукта в порядке, установленном настоящим договором. Компания вправе отказаться от предоставления услуг, указанных в Заявке, в одностороннем порядке в случае нарушения Туристом условий оплаты тура, предусмотренных разделом 4 настоящего договора.

2.4. Компания предоставляет Туристу информацию о потребительских свойствах туристского продукта, установленную Законом. Указанная информация предоставляется в форме Информационного листка, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора. 

2.5. Компания обязана своевременно и надлежащим образом оформить и предоставить Туристу следующие сопроводительные документы, необходимые для совершения поездки: туристскую путевку, ваучер, билеты, Информационный листок.

2.6. Сопроводительные документы выдаются после полной оплаты турпродукта в офисе Компании не позднее трех дней до начала путешествия.

2.7. Компания обязана получить у Туриста Согласие на обработку персональных данных. Согласие является неотъемлемой частью договора. Компания обязана обрабатывать персональные данные Туриста только для целей и в объеме, указанном в Согласии на обработку персональных данных.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРИСТА

3.1. Турист обязан предоставить Компании полную и достоверную информацию, необходимую для оказания услуг, входящих в тур, действительные документы в отношении себя и иных участников тура,  указанных в Заявке (далее – участники тура), в том числе предоставить Компании информацию об имевших место отказах в выдаче визы.

Указанные информация и документы предоставляются Туристом не позднее 15 рабочих дней до начала поездки.

В случае несоблюдения Туристом условий настоящего пункта, Компания никакой ответственности за последствия перед Туристом не несет.

_______________________                                                                                                  _______________________

         3.2. Турист обязан ознакомиться со всей предоставленной Компанией информацией, с каталогами и сайтом, предоставленными Компанией, в которых представлены сведения об отелях и иными документами, предложенными Компанией: Информационным листком, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией.

Турист обязан проинформировать об указанных правилах и сведениях сопровождающих его лиц, а в случае приобретения туристского продукта для других лиц – лиц, совершающих путешествие,  а также обязан передать им иную полученную от Компании согласно п.2.4. настоящего договора информацию и ознакомить их с условиями настоящего договора.

3.3. Турист обязан своевременно по извещению Компании получить и проверить на отсутствие ошибок/опечаток подготовленные Компанией документы, в т.ч. загранпаспорта, визы, билеты, ваучеры, иные необходимые для совершения туристской поездки документы. Турист обязан иметь указанные документы при себе в ходе совершения поездки, обеспечивать их сохранность.

3.4.  Турист обязан своевременно прибыть к обозначенному времени регистрации, имея при себе все необходимые и достаточные для осуществления поездки документы, а также необходимые денежные суммы в соответствующей валюте. В случае, если необходимые для поездки документы оформлялись Туристом самостоятельно, он несет полную ответственность за их содержание и соответствие требованиям законодательства.

3.5. Турист обязан застраховаться сам и застраховать иных участников тура на период нахождения в туристской поездке. Отказ от обязательного страхования дает право Компании в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор и потребовать возмещения фактически понесенных расходов. Компания по заказу Туриста  может оказать ему услугу по организации заключения договора страхования.

3.6. Турист обязан своевременно оплатить полную стоимость туристского продукта на условиях, определенных настоящим договором.

3.7.  Во время туристской поездки Турист обязан соблюдать законодательство страны/стран временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования, сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране временного пребывания. Во время проведения тура, в том числе на этапах перевозки, групповых экскурсий Турист должен следовать указаниям гида, уважать интересы других участников экскурсий.

3.8.  Турист несет полную ответственность за любые действия всех участников тура с момента подачи Заявки, участники тура обязаны соблюдать все требования, установленные настоящим договором  к Туристу.

3.9.  При возникновении претензий к качеству и количеству услуг во время туристской поездки Турист обязан предъявить в письменной форме свои претензии гиду или представителю принимающей стороны для их разрешения на месте, а также незамедлительно уведомить об этом Компанию. 
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость услуг указывается в договоре и Туристской путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора. Расчет за туристский продукт производится путем внесения Туристом наличных денежных средств в кассу Компании, либо оплатой по карте, либо на расчетный счет Компании через банк, сберкассу, почтовым переводом или иным законным способом. 

4.2. Оплата производится в два этапа: первый этап - при заполнении Заявки в размере не менее 50% стоимости туристского продукта. При подтверждении бронирования оплата остаточной стоимости туристского продукта должна быть произведена не позднее чем за 14 дней до заезда.

4.3. Дополнительные услуги, не указанные в настоящем договоре и заказываемые Туристом и иными участниками поездки, указанными в настоящем договоре, в ходе совершения туристкой поездки у третьих лиц, оплачиваются ими самостоятельно. 

4.4. Стоимость тура и услуг, указанных в настоящем договоре, может быть изменена Компанией в одностороннем порядке в случае непредвиденного изменения курса валют, изменений в налоговом законодательстве, удорожания стоимости авиаперевозок.  

Компания может увеличить стоимость турпродукта только в том случае, если Заявка не оплачена полностью, уведомив Туриста по телефону, электронной почте. Турист обязан произвести доплату за турпродукт в момент внесения остаточной стоимости. 

5. АННУЛЯЦИЯ (ОДНОСТОРОННИЙ ОТКАЗ ОТ УСЛУГ)

5.1. Турист до или после начала тура имеет право отказаться полностью или частично от услуг, входящих в указанный тур. Отказ должен быть совершен в письменной форме и направлен Компании. Отказ кого-либо из участников тура, указанных в Заявке приравнивается к отказу Туриста от тура.  Аннуляция,  совершенная в нарушение установленного настоящим пунктом порядка недействительна.

5.2.  В случае полного или частичного отказа Туриста от поездки Компания возвращает Туристу уплаченную им сумму за вычетом расходов, фактически понесенных Компанией, а именно: расходов по  аннуляции проживания и авиаперевозки (тайм-лимит по подтверждению авиабилетов составляет 21 день). 

_______________________                                                                                                  _______________________

В случае отсутствия дополнительных расходов по аннуляции тура (расходов по аннуляции проживания и авиаперевозки), Турист в любом случае возмещает фактические затраты Компании по организации поездки (долю накладных расходов Компании, приходящуюся на каждого Туриста. Доля накладных расходов определяется по данным бухгалтерского учета Компании за предыдущий (по отношению  к дате реализации турпродукта) календарный год) и составляет на сегодняшний день 700 (семьсот) рублей с человека.

Если тур содержит въездную визу, то фактические затраты распределяются следующим образом:

- если документы Туриста не подавались в консульство, стоимость консульского сбора и страховки возвращаются полностью;

· если к моменту отказа от тура виза проставлена в паспорт либо документы находятся в консульстве, консульский сбор и страховка не возвращаются;

· расходы по аннуляции индивидуальной авиаперевозки, приобретенной по возвратным тарифам, рассчитываются согласно правилам авиаперевозчика (групповой тариф возврату не подлежит). 

5.3.  Опоздание туриста или иных участников тура к обозначенному времени регистрации приравнивается к отказу от услуг, представляемых по настоящему договору, и влечет за собой применение правил, предусмотренных п.5.2. настоящего договора.

5.4. При частичном отказе от услуг правила, предусмотренные п.5.2. настоящего договора, применяются к части непредоставленных услуг. Стоимость предоставленных услуг в любом случае не возвращается.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Компания не несет ответственности перед Туристом за срыв путешествия или неполучение им каких-либо услуг, иной понесенный им ущерб, возникший в связи:

- с отменой или задержкой авиарейса, отменой или задержкой отправления поезда, иного транспортного средства в связи с метеоусловиями, по иным причинам, не зависящим от Компании;

- действиями консульств и посольств (в т.ч. по отказу в выдаче визы), пограничных и таможенных властей (в т.ч. по отказу в пересечении границы, включая отказ в пересечении границы в связи с внесением Туриста в список должников по какому-либо из денежных обязательств), государственных органов страны посещения и РФ (в т.ч. по отказу в выдаче загранпаспорта);

- опозданием Туриста и иных участников тура к месту отправки, возвращения, сбора;

- совершением Туристом и иными участниками тура действий, повлекших причинение ими ущерба в ходе совершения путешествия или их выдворение из страны посещения, отказ в оказании услуг гостиницей, перевозчиком;

- иными обстоятельствами непреодолимой силы: войнами, террористическими актами, стихийными бедствиями, решениями и действиями государственных органов.

6.2. Компания несет ответственность за достоверность касающейся тура информации, предоставленной Туристу и содержащейся в имеющихся у нее каталогах, сайте, брошюрах, иных печатных изданиях, документах, письмах партнеров.

6.3. Компания не несет ответственности в случае, если Турист по собственной инициативе не воспользуется какими-либо услугами, входящими в тур. Стоимость таких услуг не возвращается.

6.4. Компания не несет ответственность в случае, если заменит гостиницу или экскурсию, указанные в Заявке, на равноценные. 

7. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ТУРА ПО ИНИЦИАТИВЕ СТОРОН

7.1. Изменение условий предоставления услуг после подписания настоящего договора Сторонами допускается только по соглашению Сторон. Указанные изменения должны быть совершены в письменном виде.

7.2. В случае, если Компания не сможет предоставить Туристу какие-либо услуги в связи с обстоятельствами непреодолимой силы, Компания вправе предложить Туристу заменить такие услуги на равноценные. Согласие Туриста на принятие изменений в условия обслуживания должно быть оформлено в письменном виде.

7.3. Компания не несет ответственности за непредоставление услуг в связи с обстоятельствами непреодолимой силы.

8. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

8.1. Компания уведомляет Туриста о наличии заключенного договора страхования. Подробная информация о финансовом обеспечении указана в разделе 1 настоящего договора.

8.2. Компания вправе самостоятельно возместить ущерб, причиненный Туристу. В таком случае, Турист может принять такое возмещение от Компании, но при этом Турист утрачивает право на обращение в страховую компанию.

8.3. Турист обязан уведомить Компанию о направлении требования в страховую компанию.

8.4.  Условия выплаты финансового обеспечения:

_______________________                                                                                                  _______________________

8.4.1.  В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств по оказанию услуг Туристу,  входящих в турпродукт по настоящему договору, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта Турист вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно страховой организации, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в п.1.3. настоящего договора.

8.4.2. Письменное требование Туриста об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта должно быть предъявлено страховой организации в течение срока действия финансового обеспечения.

8.4.3. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является  факт установления обязанности Компании возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств, если это является существенным нарушением условий договора.

Существенным нарушением условий настоящего договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, в частности:

- неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Причинение реального ущерба Туристу находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Компанией своих обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Несколько случаев причинения ущерба, наступивших по одной и той же причине, рассматриваются как относящиеся к одному страховому случаю.

8.4.4. Обязанность Компании возместить Туристу ущерб, оговоренный п.8.4.3. настоящего договора, устанавливается письменным признанием Компании обоснованности претензий Туриста или по решению суда. 

9. УРЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ

9.1. В случае обнаружения ненадлежащего исполнения или неисполнения Договора или ненадлежащего оказания или неоказания Компанией услуг,  включенных в турпродукт, Турист обязан незамедлительно в письменной форме уведомить об этом представителя принимающей стороны, а также предствителя Компании для своевременного принятия мер, с тем, чтобы уменьшить размер причиненного ущерба, устранить недостатки в обслуживании.

9.2. Если Туриста не удовлетворяют меры, принятые на месте для устранения претензий, он имеет право в течение 20 дней с момента окончания тура предъявить письменную претензию Компании, которая обязана дать официальный ответ на нее в течение 10 дней со дня получения претензии.

9.3. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в связи с исполнением обязательств, предусмотренных настоящим договором, по возможности разрешаются мирным способом – путем переговоров.

9.4. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, споры по настоящему договору рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

10.1.  Подписывая настоящий договор, Турист подтверждает, что до его сведения Компанией доведена полная и исчерпывающая информация, предусмотренная Федеральным Законом «О защите прав потребителей» и Федеральным Законом «Об основах туристской деятельности».

10.2. В соответствии с законодательством Российской Федерации авиабилеты и страховые полисы  являются самостоятельными договорами между Туристом и авиаперевозчиком/страховщиком. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и решается Туристом самостоятельно со страховой компанией.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Настоящий договор считается заключенным в качестве предварительного договора с момента подписания его сторонами. Настоящий договор, устанавливающий права и обязанности сторон по реализации турпродукта, считается заключенным при условии подтверждения бронирования турпродукта и с момента этого подтверждения.

11.2. Настоящий договор действует до момента окончания путешествия либо до срока оказания последней услуги, включенной в подтвержденный турпродукт. 

11.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

11.4. С информацией об услугах, полученной в соответствии с п.2.4. и 3.2. настоящего договора Турист ознакомлен.

_______________________                                                                                                  _______________________


